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پايان نامه مربيگري
درجه 3 كوهپيمائي

پرستو ابريشمي
سرپرستي و مديريت بحران
مديريت حادثه و بحران در برنامه‌هاي كوهنوردي

در اين مقاله سعي شده است با عواملي كه در افزايش ضريب اطمينان در يك برنامه ارتباط دارند آشنا شويم تا پتانسيل ايجاد خطرات به حداقل ممكن برسد. پيش از بررسي در مورد اين عوامل از تعريف كامل و كلي «حادثه و سانحه» شروع مي‌كنيم.

حادثه، سانحه، تصادف يا اتفاق ناگوار چه تعريفي دارد؟

تصادف يا حادثه ناگوار به هر رويدادي غيرقابل انتظار و غيرقابل پيش‌بيني، درست در زمانيكه منتظر آن نبوده‌ايم، اطلاق مي‌شود و برنامه‌هاي كوهنوردي به‌دليل ويژگي‌هاي خاص خود و محيطهاي اجراي آن‌ها مي‌توانند بخوبي مستعد رويارويي با بحران يا حادثه باشند.

اما شايد بهتر باشد جاي استفاده از اصطلاح «مديريت بحران و حادثه» از تركيبي با بار مثبت بيشتري استفاده شود و عنوان مقاله را «مديريت سلامت و امنيت برنامه‌هاي كوهنوردي» بناميم.

گرچه ذكر اين نكته نيز ضروري است كه بدون شناخت و احاطة كامل برخطرهاي احتمالي و عوامل ايجاد آن‌ها، قادر به كنترل سلامت و امنيت برنامه نيستيم!

در ادامة بحث مي‌بايست توجه داشته باشيم كه هر برنامه در تجزيه و تحليل عوامل خطرآفرين ويژگي‌ها و خصوصيات معين و مشخص خود را دارد. قطعاً‌ اجراي يك برنامه در سطح كارآموزي ويژگي‌هايي دارد كه در يك برنامة گل گشت يا كار حرفه‌اي شاخص، نمي‌توان به دنبال آن‌ها بود!

از طرف ديگر علاوه بر نوع فعاليت مورد نظر، اعضاي شركت‌كننده در آن فعاليت نيز مي‌توانند در بررسي نوع خطرات و ميزان آن درجاتي را تعيين كنند. براي نمونه:

1- آيا شركت‌كنندگان در برنامه، داوطلبانه در اين فعاليت حضور پيدا كرده‌اند؟!

2- آيا جهت شركت در اين برنامه پولي پرداخت كرده‌اند؟
3- آيا جهت شركت در اين برنامه پولي دريافت كرده‌ايد؟
بررسي و پاسخ دادن به گزينه‌هاي ذكر شده به سرپرست واجرا كنندة يك برنامه (اعم از درون مرزي يا برون‌مرزي) اين امكان را مي‌دهد با شناخت بيشتر نسبت به افراد گروه امكان بروز خطرات را به حداقل برساند و نكتة كليدي اين بخش اين است كه هر تشكيلات مي‌بايست نسبت به افراد شركت‌كننده در آن برنامه شناخت و آشنايي كامل داشته باشد.

شايد در ادامة بحث اين سؤال پيش آيد كه چه نيازي به ارزيابي‌ها و شناخت‌هاي ذكر شده وجود دارد؟

براي مثال در اجراي يك برنامة سادة كوهنوردي يا تورهاي تفريحي و گل‌گشت ممكن است ترتيب‌دهندگان اين برنامه ادعا كنند «فقط ما مسئول اجراي يك برنامه هستيم» و فقط نسبت به آن برنامه اطلاعاتي به افراد مي‌دهيم و يا فقط به تجربة شركت‌كنندگان اكتفا مي‌كنند!

و با همين استدلال‌ها خود را نسبت به مسئوليت‌ در مقابل نفرات و اعضاي گروه معاف مي‌دانند اما اين دلايل كاملاً غيرمنطقي و اشتباه است و سرپرست يا سرپرستان يك برنامه مي‌بايست اين نكته را در نظر گيرند كه:

هر نوع برنامه حتي با درجه سختي پائين مي‌بايست با توجه به تغييرات انجام شده (براي مثال شركت‌كنندگان خاص هر برنامه) بطور مجزا ارزيابي، بررسي و عوامل خطر آن در نظر گرفته شود. چرا كه سرپرست و اجرا كنندة يك برنامه در مقابل تك تك اعضاي گروه مسئول بوده و بايد شرايط امنيت و استفادة كامل و مناسب آن‌ها از برنامه را فراهم كند و قدم اول در اين بررسي با تجزيه و تحليل آن برنامه آغاز مي‌شود.

1- تجزيه و تحليل برنامة در دست اجرا:

همانطور كه اشاره شد يك برنامة مطمئن و امن با تجزيه و بررسي كامل و كارشناسانه‌ي آن جهت تعيين فاكتورهاي خطرآفرين احتمالي انجام مي‌شود كه شامل اين عوامل مي‌باشد.

· بررسي و دقت جهت شناخت سرپرست و راهنماي تيم

· ارزيابي مهارت‌هاي و توانايي‌هاي افراد گروه اعم از سرپرست و شركت‌كننده
· بررسي نوع فعاليت و درجه و سطح اجراي برنامه
بررسي نوع فعاليت

نوع فعاليت انجام شده در يك برنامه (كوهنوردي، راهپيمايي، غار نوردي، صخره‌نوردي و ...) با توجه به تأثيرپذيري هر كدام از محيطهاي خاص انجام فعاليت، مي‌تواند با خطرات و حوادث ويژه‌اي مواجه باشد پس بايد در ارزيابي محدودة خطر (با توجه به نوع فعاليت) براي كاهش امكان خطر پيش از اجراي برنامه اين سؤالات را پرسيد:

1- فاكتورهاي كنترل و مديريت خطر و بحران در حين اين فعاليت خاص چيست؟ از اين فاكتورهاي ذكر شده كدام قابل كنترل و كدام غيرقابل كنترل است؟

2- شركت‌كنندگان در برنامه با توجه به نوع خاص فعاليت به چه مهارت‌هايي نياز دارند؟

3- راهنمايان و سرپرست برنامه نياز به چه مهارت و توانايي‌هايي با توجه به اين نوع خاص برنامه دارند.

4- تجهيزات اختصاصي با توجه به نوع برنامه (علاوه بر تجهيزات عمومي) كدام است؟

5- نياز به گذراندن و ديدن چه آموزشهايي پيش از اجراي برنامه ضروري بنظر مي‌رسد؟

پاسخ به تمام پرسشهاي ارائه شده صرفاً با در نظرگيري نوع فعاليت انجام مي‌شود!

بررسي شركت‌كنندگان در برنامه

در هر برنامه به جهت‌ ارزيابي و تجزيه تحليل صحيح، پس از بررسي و تعيين نوع فعاليت مي‌بايست با نگاهي دقيق‌تر افراد گروه را مورد ارزيابي قرار داد و از آن‌ها بعنوان يكي از عوامل مهم در پتانسيل ايجاد خطر يا بحران غافل نماند و در زمينه‌هاي زير آن‌ها را طبقه‌بندي كرد.

· سن نفرات شركت‌كننده در برنامه

· تجربيات قبلي افراد: آيا تمام افراد گروه با تجربه هستند؟ آيا هيچكدام تجربه قبلي ندارند؟ و يا نفرات تيم را افرادي از هر دو گروه (با تجربه و بي‌تجربه) بوجود آورده‌اند؟
· توان، قدرت و ميزان سلامت جسمي اعضا چگونه است؟
· وضعيت روحي و رواني حاكم بر اعضاي تيم چگونه ارزيابي مي‌شود؟
· ميزان تمايل و شركت نفرات در اين برنامه در چه حدي است؟ آيا اين برنامه بصورت رايگان براي آن‌ها برگزار شده است؟ آيا بابت شركت پول پرداخت كرده‌اند؟ آيا با توجه به علاقه و اشتياق خود در برنامه حضور دارند و يا در خدمت سازمان، نهاد يا گروهي هستند.
· تمام عوامل ذكر شده گرچه در نگاه اول چندان پراهميت به‌نظر نمي‌رسند. اما در مساعد كردن شرايط يك فرد براي ايجاد مخاطره در گروه بسيار حائز اهميت است.
بررسي مكان و محل اجراي برنامه: الف ـ از نظر بعد مسافت

علاوه بر منطقه‌اي كه برنامة مورد نظر در آن اجرا مي‌شود، بررسي مسير و راههاي منتهي به نقطة شروع برنامه هم از فاكتورهاي بسيار با ارزش در كنترل خطر احتمالي است.

سؤالاتي همچون.

· تبحر و مهارت رانندة وسيله‌اي كه شما را به نقطه شروع كار مي‌رساند.

· ميزان خستگي جسمي و روحي او براي پيمودن مسير.
· سلامت و امنيت اتوموبيلي كه در اختيار دارد و ...
از جمله پرسشهايي است كه يكبار ديگر به كنترل خطر كمك مي‌كند.

در اجراي هر برنامه اعم از كوهنوردي، سنگ‌نوردي و يا ... مي‌بايست به اين نكته توجه داشت:

· هر اندازه محل اجراي برنامه از محدودة شهري و مسكوني دورتر باشد، نياز به حمايت و كنترل اضافي، بيشتر است.
ب ـ از نظر وضعيت آب و هوايي

مشخص كردن آب و هواي هر منطقه با توجه به فاكتورهاي مورد بررسي در شماره‌هاي قبل (نوع فعاليت و نوع نفرات حاضر در برنامه) و هماهنگ كردن اين موارد با هم در كنترل بحران بسيار مهم است.

بررسي و ارزيابي در مورد سرپرست و راهنماي تيم

هدايت يك برنامه و نوع برخورد با عوامل سازندة برنامه بطور تنگاتنگي با نوع آن فعاليت و برنامه در ارتباط است.

يك سرپرست يا راهنما، علاوه بر نوع فعاليت با مسائل اقتصادي و اجتماعي حاكم بر برنامه هم مرتبط است. براي مثال بين سرپرست يا راهنمايي كه جهت انجام برنامه پول دريافت مي‌كند و قراردادي را با مؤسسه يا گروهي به امضاء مي‌رساند و شخصي كه داوطلبانه و تنها به انگيزة علاقه و اشتياق جهت حضور و فعاليت در اين ارتباط، تلاش مي‌كند. بسيار تفاوت وجود دارد.

در شرايطي كه به افراد ذكر شده بابت فعاليت كه ارائه مي‌دهند وجهي پرداخت شود، انتظار مي‌رود شخص مورد نظر نسبت به انجام آن كار مهارت و دانش كافي را داشته باشد و براحتي مي‌توان او را مورد بازخواست قرار داد.

اما شايد نكته و معماي برنامه‌هاي سنتي و دوستانه‌ي كوهنوردي اين باشد كه: در صورتيكه سرپرست يا راهنماي يك برنامه داوطلبانه بدون دريافت پول نسبت به اداره و هماهنگي گروه اقدام كند وضع چگونه خواهد بود؟ در صورت بروز حادثه يا خطر چه كسي بازخواست مي‌شود؟ و از نظر حقوقي و قانوني چه فردي يا افرادي پاسخگو هستند؟

گرچه از نظر منطقي، عقلاني و انساني انتظار مي‌رود، شخص داوطلب اجراي يك برنامه و هدايت‌كنندة يك تيم ورزش، تجربه و مهارت لازم را داشته باشد اما آيا مانند فردي كه قرارداد كاري و مالي امضا مي‌كند پاسخگو و يا گنهكار محسوب مي‌شود؟

يكي ديگر از مسئوليت‌هايي كه بطور غيرمستقيم به سرپرست باز مي‌گردد، در ارتباط با تجهيزات و لوازم مورد نياز در برنامه است. در هر برنامه با توجه به نوع فعاليت و ويژگي‌هاي ذاتي برنامه به امكانات و تجهيزات اوليه و پايه‌اي نياز است كه الزاماً تمام شركت‌كنندگان به آن نياز دارند و در صورتيكه فرد يا افرادي در تيم اين وسايل ضروري پايه را نداشته باشند، سرپرست موظف است نسبت به اين ضرورت با شرايط خاص اقدام كند. بنابراين تك تك نكات ايمني يك برنامه به نوعي متوجه سرپرست برنامه مي‌شود به همين خاطر انتخاب راهنما و سرپرست در يك تيم و هيئت اعزامي به برنامه نياز به بررسي دقيق و لحاظ كردن شرايطي خاص دارد كه عبارتند از:

خصوصيات لازم جهت سرپرستي و راهنمايي گروه

· برخورداري از مهارت‌هاي خاص آن فعاليت از پايه تا پيشرفته

· مهارت و توانايي لازم جهت امداد و نجات گروه و استفاده از كمك‌هاي اوليه 
· دانش و توانايي خاص مديريتي در كنترل و ادارة اجرايي يك برنامه 
· قدرت رهبري گروه در شرايط غيرعادي
· درك فلسفه و منطق سازماني و سياست حاكم بر برنامه و گروه
· گذراندن دوره‌هاي كارآموزي ـ بازآموزي و تكميلي جهت ارتقاء دانش كوهنوردي و ... و در نهايت پس از گزينش بهترين راهنما و سرپرست بايد هدايت كننده تيم در هر برنامه كتاب راهنما و مرجعي به‌عنوان منبعي براي مراجعه در شرايط خاص و دريافت اطلاعات اضافي همراه خود و گروه داشته باشد.
جمع‌آوري اطلاعات پيش از شروع برنامه

علاوه بر آنكه دست‌اندركاران و هدايت‌كنندگان يك تيم در اجراي برنامه كوهنوردي نيازمند به بررسي و ارزيابي تمام پتانسيل‌هاي خطر (محيطي و شخصي) مي‌باشند، بايد نسبت به آگاه كردن افراد گروه در ارتباط با تمام آنچه ذكر شد بسته به نوع مسئوليت افراد گروه، آگاهي دهند و نفرات شركت‌كننده در برنامه را با نوع برنامه، محيط اجرا، خطرات آنها، نحوه برخورد با آنها، تجهيزات و لوازم مورد نياز، سياست‌هاي حاكم بر گروه و ... مطلع نمايند و در نهايت اقدام به ارائه فرمي به‌ ايشان جهت تعهد در مقابل خطر شود كه شركت‌كننده آن را امضاء نمايد.

غربال كردن و انتخاب اعضاي تيم

غربال كردن و جداسازي افراد شركت‌كننده در برنامه پيش از اجرا بسيار مهم است و مي‌تواند سلامت ايشان و ساير اعضاي گروه را تضمين كند. در صورتيكه فردي از افراد تيم مشكل يا مسئله‌ي خاصي دارد بهتر است ساير نفرات از آن مطلع باشند تا مانع بروز خطرات احتمالي گردد.

اولين قدم در راه غربال كردن نفرات آموزش منطقي و صحيح اين مورد است كه چه كار يا فعاليتي براي ايشان (با توجه به فاكتورهاي لازم در اجراي يك برنامه) مناسب است. مثلاً در نظر بگيرند چگونه فيزيك بدني يك دونده مي‌تواند نوع دوي او را مشخص كند؟ براي مثال هيچ دوندة ماراتوني چاق، فربه و تنومند نيست! چرا در اجراي برنامه‌هاي كوهنوردي از اين امر غافل مي‌مانيم؟

مرحله بعدي غربال كردن نفرات و انتخاب‌ آن‌ها اين است كه سرپرست‌ با توجه به تشخيصي كه در مورد وضعيت برنامه و نفرات دارد به كسانيكه آمادگي شركت ندارند «نه بگويد!» توانايي «نه گفتن» در شرايط خاص و مناسب يكي از نيازهاي ضروري و حياتي سرپرستي در برنامه‌هاي كوهنوردي است و چه بسيار فجايعي كه در اين رابطه، صرفاً به واسطه عدم توانايي سرپرست در رد يك شخص يا يك پيشنهاد در موقع مقتضي، اتفاق افتاده است.

پس سرپرست مي‌بايست توجه داشته باشد كه بكار گرفتن حدود اختيارات خود و نفي و رد يك شخص يا مورد در برنامه مي‌تواند به سلامت و امنيت نفرات و برنامه كمك كند.

جمع‌آوري و فايل‌بندي اطلاعات شخصي نفرات

نخستين مرحله در جمع‌آوري اطلاعات نفرات تيم، مطمئن ساختن آن‌ها از محفوظ نگه‌داشتن اين اطلاعات است. بنابراين سرپرست تيم با رابطه‌اي قوي اما دوستانه اين تضمين را مي‌دهد كه تكميل اطلاعات خصوصي صرفاً به‌منظور كمك به امنيت برنامه است و در دسترس ديگران قرار نخواهد گرفت. براي مثال، ممكن است شخصي در گروه دچار حادثه صرع شود (هر از چندگاهي) و بسيار مهم است كه در يك برنامه كوهنوردي، سرپرست از چنين مشكلي آگاهي داشته باشد! از جمله موادي كه در اين زمينه در خصوص وضعيت پزشكي شركت‌كنندگان مهم است مي‌توان به مشكلاتي همچون:

· آلرژي‌هاي خاص

· ممنوعيت‌هاي تغذيه‌اي
· مصرف داروهاي خاص
· مصون‌سازي‌هاي خاص
اشاره داشت.

در بخش بعدي جمع‌آوري اطلاعات اعضاء كه به نوعي با وضعيت پزشكي و تاريخچه سلامت آن‌ها مرتبط است، بررسي وضعيت جسمي شخصي با نوع خاص برنامه اجرا شده مي‌باشد، چه بسا فردي از نظر سلامت كلي محدوديتي نداشته باشد اما زمان و مسير اجراي برنامه با شرايط و توان خاص جسمي او مطابق نداشته باشد.

در ادامه تكميل اين پرونده مي‌بايست سرپرست بر تجارب قبلي فرد تأكيد بسيار داشته باشد البته اينكه آيا در زمينة فعاليت مورد نظر، تجربه قبلي داشته است صرفاً كافي نيست بلكه تعداد تجربيات، فواصل زماني تجربه‌ها و خصوصاً فاصله زماني تا آخرين تجربة فرد بسيار مهم است و در صورت گذشت زمان طولاني، بهتر است برنامة پيش‌نياز جهت ارزيابي نفرات انجام شود و صرفاً به تجربيات قبلي اكتفا نشود.

در بخش نهايي جمع‌آوري اطلاعات در اين زمينه:

· داشتن آدرس و تلفن نفرات + گروه خون

· بررسي مجوز پزشكي، وسايل و تجهيزات مورد نياز
· همراه داشتن كارت بيمه ورزشي
· و اعلام شماره تلفن تماس در مواقع ايجاد حادثه و ضرورت بسيار لازم است.
مسئوليت با كيست؟

در شرايط بحران و خطر، يكي از مسائلي كه مي‌تواند فاجعه و حادثه را شدت بخشد، عدم تمركز بر سرپرستي و هدايت تيم در شرايط اضطرار است. چه بسا تيم‌هاي كه سرپرستي‌هاي خوبي داشته‌اند اما در شرايط حادثه با از دست دادن سرپرست يا ايجاد مشكل و حادثه براي وي نفر جانشين از قبل تعيين نشده است!

يا اعضاي گروه نمي‌دانند در زمان مشكل، چه كسي بايد هدايت پزشكي تيم را برعهده بگيرد و ...

بنابراين لازم است پيش از اجراي برنامه حدود مسئوليت‌ها در تمام شرايط احتمالي مشخص و روشن گردد!

جمع‌آوري اطلاعات مربوط به حادثه و تجزيه و تحليل آن‌ها

تمام موارد ذكر شده اعم از طرح يك برنامه صحيح و مشخص كردن كليه فاكتورهاي مؤثر در افزايش يا كاهش خطر (فاكتورهاي محيطي و انسان) بمنظور جلوگيري از بروز سانحه و حادثه ذكر شد اما از آن جائيكه فعاليت‌هايي چون كوهنوردي دائماً و ماهيتاً به‌دليل ارتباط نزديكي كه با عوامل طبيعي و دگرگوني‌هاي آن دارند، پتانسيل خطر‌آفريني قابل توجهي به همراه او دارند. احتمال بروز حوادث در اين نوع فعاليت‌ها ناخواسته و حتي با بالا رفتن شرايط امنيت حاكم بر برنامه هم در شرايط خاص اجتناب‌ناپذير است. از اين رو در ادامة بحث (پس از بررسي اجمالي كاهش خطر) به برخورد معقول و منطقي با خطر پيش آمده اشاره مي‌شود.

همانطور كه عنوان اين بخش نشان مي‌دهد، مهمترين فاكتور در مواجهه با يك حادثه (بمنظور اطمينان دادن به حوادث آتي و برنامه‌هاي مشابه) بررسي و ارزيابي حادثه اتفاق افتاده است. تا زمانيكه يك سانحه بخوبي بررسي نشده و عوامل دخيل در آن مورد بحث و ارزيابي قرار نگيرند. هر آنچه گفته شود صرفاً بر مبناي نظريات و احياناً حب و بغض‌هاي شخصي خواهد بود كه اين روند بررسي به تنها مانع بروز حوادث آينده نيست بلكه خود مي‌تواند حادثه‌آفرين باشد! با جمع‌آوري صحيح اطلاعات مربوط به عمل بروز حادثه، مي‌توان عمل ناديده گرفته شده را با دقت بيشتري در جاي خود قرار داد و يا حذف كرد. تا در تكرار بعدي آن برنامه مجدداً‌ شاهد آن حادثه نباشيم.

در خصوص اين منظور گزارش كتبي پيرامون حادثة اتفاقي افتاده بسيار مفيد است البته در اين گزارش‌نويسي هم مرزبندي و حدودي مورد نياز است كه خود جاي آموزش و بررسي دارد. يك گزارش طولاني با ذكر جزئيات غيرمناسب (مثلاً چند عدد گاز استريل براي پانسمان دست فرد حادثه ديده مصرف شد و ...) نه تنها راه‌گشا نبوده بلكه باعث حرام شدن و از بين رفتن نكات اصلي گزارش مي‌شود.

در ذكر گزارش تنها بررسي و اعلام آنچه اتفاق افتاده است كافي نيست. دقت و ارزيابي عوامل حادثه‌آفريني كه بنظر بسيار ساده مي‌آيند نيز ممكن است كليد اصلي معما باشد. درست مانند آنچه يك كارآگاه در جرايم پليسي و جنايي انجام مي‌دهد.

تحليل داده‌ها

پس از اعلام گزارش كتبي توسط مسئولين و شركت‌كنندگان در برنامه ارزيابي دقيق اين اطلاعات است كه مي‌تواند از تكرار مجدد آن جلوگيري كند و در نهايت طرحي را (هر چند ساده) وارد مرحلة بازبيني و تصحيح كند.

با بررسي آنچه ذكر شد متوجه خواهيم شد جلوگيري و كنترل بحران در يك برنامه پيش از اجراي آن برنامة خاص آغاز شده، با درايت در حين برنامه ادامه مي‌يابد و با صبر، حوصله و كارشناسي پس از اتمام برنامه سلامت برنامة آتي را تضمين مي‌كند. 








































































